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1. Tipo de instalacion de autoconsumo
Nuevo desplegable en la pantalla de autoconsumo de la pantalla CUPS:

Este nuevo desplegable mostrara todas las instalaciones de los CAUs asociados al
CUPS (Columna no editable) y el tipo de instalacién que reconoce el CUPS (columna
editable)

@ CUPS (3,07 segundos de cargs)

Prowima a través de red
Red interior da varios consumidores

Tipo Instalacién
Red interior da varios consumidores

2. Filtro Administrador de Fincas en Consultas

Contrato
Nuevo filtro “Administrador en la busqueda de “Consultas Contratos”.

@ Consultas Contratos = [m] X

[m] Comunicar Renovacidn
[m] Contrato Confirmado
[m] Mo Cortables (W] No Renovar

Provincia

[W] Facturar W] Domiciliado TIdentificador Pagader

8] Alta Por Modificacién e
Administrador Finca | PRUEBA FORMACION  ~

Segmenta | ] Distribuidora Externa Ref Externa 3 AT
o e el R U oesdermibrs  reon [0
rupo | |1 o, Z= ’ WostaFinal Obros  Fecha. ]
B Detalle P
[ Sin cargan precio (Hinal= 9 sequndos) 8
| o Energfa P3 ‘ Precio Energia P4 I Precio Energia P Precio Energfa P& LL Nombre Administradar & co Cansumo SIPS en contratacidn J Tdioma
¥ pquf para filtrar  Teclee aqui para filtrar  Teclee aquf para filtrar | Teclee aquf para filtrar | [eclee aquf para filtrar Tdclee aqui para filtrar Teclee aquf para filtrar Teclee aqui para f
I 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 PRUEBA FORMACION 0.000000 0 castellano
| 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 PRUEBA FORMACION 0.000000 0 castellano
N 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 PRUEBA FORMACION 0,000000 0 Castellano
| 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 PRUEBA FORMACION 0.000000 0 castellano
| 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 PRUEBA FORMACION 0,000000 0 castellano
N 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 PRUEBA FORMACION 0.000000 0 Castellano
| 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 PRUEBA FORMACION 0.000000 0 castellano

Podemos visualizarlo también en consultas contratos/ completo:
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3. Comunicado e-mail diferenciado por entorno

Diferenciamos los comunicados entre los entornos de gas y electricidad para que las
plantillas de configuracién de los emails no sean unicas.

De esta manera, la pantalla “Configuracion Cuentas Email” diferenciara los entornos
de electricidad y gas, y asi Unicamente mostrara las plantillas correspondientes a
cada uno.

4. Alquiler en Consulta Facturas Proveedores

Se ha afiadido una nueva columna de Alquiler en la pantalla “Consulta Facturas
Proveedores”, tanto en el entorno de gas como de electricidad.
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5. Informe CORES - gas

Antes la cabecera del Informe solo se rellenaba en algunas hojas del informe.
Hemos mejorado el mismo para que se rellene la cabecera de nombre de la
companiia, mes de referencia y afio de referencia en todas las hojas:

?

5. Modelo 159 Cliente CUPS

Con esta nueva versioén, en el modelo 159 se hace una validacion, la cual si detecta
que en el CUPS hay asignado un cliente no se mostrara el cliente que hay en el
contrato y se mostrara el que se encuentra asociado en el CUPS. Si no estan estos
datos asociados, sacara la informacién del contrato como hasta ahora.
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6. Codigos tipos y subtipos reclamaciones R1

Con esta nueva version se ha afiadido unos nuevos campos que serviran para
distinguir que subtipos de reclamacion son exclusivos de “Switching”y cuales de “Call
Center”. Si tienen los dos, se veran en ambos:

& Solcitud (36 segundos de carga) P72 R B A LB AL Y

Soficitud Reclamada x

REQUERIMIENTO DE FIANZA / DEPOSITO DE GARANTIA
RETRASO CORTE DE SUMINISTRO

ON CONCEPTOS DE CONTRATACION ATR-PIAJE porte Recamado e e
Discs HAZO SOLICITUD ATR-PEAE No mostrar Lecturas 5
Tipo R i ACTUALZACION DIRECCOION PUNTO DE SUMINISTRO
PETICXON INFORMACION ADICIONAL RECHAZO
Tipo deDocumiessecicn RETRASO EN PLAZO ACEPTACION CAMBXO DE COMERCIALZADGR
Concepta RETRASO EN PLAZO ACTIVACISN CAMBIO DE COMERCIAUZADGR

Disconformided Autocansumo | RETRASO EN PLAZO ACEPTACION MODIFICACION CONTRACTUAL
RETRASO EN PLAZO ACTIVACION MOCFICACION CONTRACTUA,
RETRASO EN PLAZO ACEPTACION ALTA DE UN SUMINISTRO

RETRASO EN PLAZO ACEPTACION BAJA DE UN SUMINISTRO

RETRASO EN PLAZO ACTIVACION BAJA DE UN SUMINISTRO
INFORMACION / VALIDACION SOBRE DATOS DEL CONTRATO ATE/PEAJE
RETRASO EN PLAZO ACEPTACION DESISTIMIENTO

| RETRASO EN PLAZO ACTIVACION DESISTIMIENTO

= LRETRASO EN PLAZO ACEPTACION ANULACION

Mot Consults

| [ Ervio o (04)] 28 Ciere 99)] (2 et acicional 03) (3] General

7. Estado solicitud tras recibir paso R1_03

Diferencia de los procesos que requieren algun tipo de respuesta por parte de la
comercializadora.

Electricidad:

- Solicitud que requiere de algun tipo de repuesta por parte de la
comercializadora mediante un paso 04.

- Solicitud informativa que no requiere ninguna gestién por parte de la
comercializadora.



“ MANUAL DE NOVEDADES

Arrastrar una columna agul para agrupar por esa columna

06/06/2025 09 32
06/06/2025 1424
Jo/os/2025 0904 §

- Se comprueba la etiqueta <TipoComunicacion>:

- Sieste campo tiene valores 01 o 04, la distribuidora espera una respuesta de
distribuidora y por lo tanto la solicitud cambia el estado a “Peticién
informacion adicional”

- Sieste campo tiene cualquier otro valor, la distribuidora no reqeuire ninguna
ccion por parte de la comercializadora y el estado sigue siendo “aceptada”

-

-

- «MensajePeticionIinformacionAdicionalReclamacion xmins="http:/ /localhost/elegibilidad" > A
- <CabeceraReclamacion>
<Cod»go REEEmpresaEmisora >0023</CodigoREEEmpresaEmisoras
<Cod CodigoREEEmMpresaDestino >

<SecuencialDeSolicitud >01 </SecuencialDeSolicitud >
<FechaSohcitud>2025-06-09T08:27:31 </FechaSolicitud>
<CUPS > S S0 s . s /CUPS >

</CabeceraReclamacion>
- <InformacionAdicional>
- <DatosInformacion>
<TipoComunicacion >0 IPOCOMUNICACION >
<CodigoReclamacionDis tribuidora > ikiisllE </ CodigoReclamacionDistribuidora>
</DatosInformacion>
- <Informacionintermedia>
<DescInformacionintermedia>Informacion adicional en
comentarios </Descinformacionintermedia s
</Informacioninte rmedla >

<Comentarios st % ) L ‘

z/Comentarios>
</InformacionAdicional>
</MensajePeticioninformacionAdicionalReclamacion>

()]
Q)
n
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En el entorno de Gas, las solicitudes de reclamacién ‘48’, en el paso A25 se definen
dos casuisticas:

- Solicitud que requiere de algun tipo de repuesta por parte de la comercializadora
mediante un paso 04.

- Solicitud informativa que no requiere ninguna gestiébn por parte de la
comercializadora.

En estas solicitudes se comprueba la etiqueta iinterventiontype>:

Si este campo tiene los valores 02, 03 o0 05, la distribuidora espera una respuesta por
parte de distribuidora y por lo tanto la solicitud cambia el estado a “Peticion
informacién adicional”

Si este campo tiene cualquier otro valor, el estado sigue siendo “aceptada”

TNy ooy PU U aCTOny Company =
<ccommunicationsda te >R@BT-A7 &d.¢/communicationsdate >
<c0mmun1catlonshour)l2:24:24£¢commumcationshour>
cprocesscode>48</processcode >
<messagetype>A2S5 </ messagetype >
</heading>
£a2s5>
dreqcode >EEREEEEE </reqcode>
aresponsedate >2025-07-08 </responsedate >
<responsehour>03:23:34 </responsehour>
<comreferencenum >S0000888REES </ comra ferancenum>
<sequental>1</sequentialz-
<claimtype >02 </claimtype>
<claimsubtype >046 </claimsubtype >

<cups >k <fcups>
<srcode > srcode >
- anformatoniist>
- <information>
<moreinformation > ——— T T ————
e R
- -

¥ </moreinformation >
<moreinformationtype>04</moreinformationtypea>
<himitsenddate </limitsenddate >
</information >
</informationkst>
</a25>

HertAsanlicaman

8. Nueva columna %IVA en “consulta asientos

contables”
En la pantalla Consulta asientos contables/ Lineas se afiade la columna %
Impuesto:



ﬁ MANUAL DE NOVEDADES

@ Consulta Asientos Contables = o X

Hasta Asiento Ejercicio [®] Cta. Errénea

Arrastrar una columna aqui para agrupar por esa columna
N° | Linea| Fecha | Cuenta Descripci Concey Docur | % II*H&DebelmpomaHabe
L Teclee z Teclee Teclee agL Teclee aqui Teclee aqui para filtrar Teclee aqui para filtrar Teclee aaufi para filtrar )_ Teclee aqui pa Teflee aqui pa Teclee aqui pa
| |23812 17/12/202 10,00 68,94
| |23812 2 17/12/202 — - — " - 10,00 18,57
23812 3117/12/202 10,00 69,63
] 23812 617/12/202 - - 10,00 0.85
| 23812 8 17/12/202 10,00 0.57
N 23812 9 17/12/202 —— s - 10,00 6,27
23812 13 17/12/202 10,00 -22,69
23812 14 17/12/202° - o - - - 10,00 -4,26
* | Haga clic aqui para agregar una nueva fila
6894 6894
9. Modelo contrato en la pantalla canales
Nueva opcion Modelo Contrato.
@) Canales — O X

Web

Ciudad

Email Solicitudes

Modelo Factura | “|

Ref ia Canal Notas:
Zona Territorial o
] W] Ocultar comisiones W] Ocultar tickets

Filtrar

[«

* | Haga clic aqui para agregar una nueva fila
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Desplegable en el que podemos agregar, borrar o afladir nuevos modelos de
contratos a un agente.

10. Notas en recibos desde “mantenimiento

cartera pago”
Se permite dejar notas en el recibo cuando el estado es Pagado.

@ Mantenimiento Cartera Pago = ] X

Distribuidora JE o S -

Estado  PAGADO

Situacién

“cobro.

S — _Norea
redorg | e (D Topoere ——

PRUEBAL
Feo A | e [

11. Nueva pestaiia en consulta de clientes y

proveedores
Nueva pestafia en sige donde muestra los datos de las cuentas contables:

Clientes/ Proveedores/ Contrato
Debemos dar permiso a la pantalla desde funcionalidad usuarios:

j Sistema Contable Sigr Consultas Menu_Mame_Cuentas Contables Clientes/Proveedore:

Accedemos desde el menu Sistema contable Sige- Consultas- Cuentas contables
clientes/proveedores

©
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Sistema Contable Sige (SCS) «

4 (77 Sistema Contable Sige (SC5)

k [i Configuracién

k [i Exportacién

o [B Consultas
HH Consulta Asientos Contables
HH Balance Sumas y Saldos
HH Diario Movimientos Contables
HH Extractos de Cuentas
Q:ﬂ Cuentas Contables Clientes/Proveedores

@& Cuentas Contables Clientes/Proveedores — a x

T —
Cuentas Contables Clientes/Proveedores

Arrastrar una columna aqui para agrupar por esa columna

Tdentidad \ Norbre Apellidol Apellidoz Razon Sacial Codigo Contable.
¥ | Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar

12. Modelo de contrato y Segmentacion

Contrato en Canales

Nueva pestafia “Modelo contrato” en la pantalla de Canales donde se pueden
seleccionar uno o varios modelos para asociar al agente.

También se puede asociar “Segmentacion de contrato”
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& Canales — a X

Email Solicitudes

 Referencia Canal ||

Zora Territorial v |

; Haga clic aquf para agregar una nueva fila ki

Canales e (m] X

®

Email Solicitudes

Referencia Canal

Zona Territorial v |

Modificaciones técnicas contrato de acceso

Modificaciones técnicas contrato de acceso

B NIRRT FRRSTRS—
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13. Nueva columna Tipo Autoconsumo en

Consultas Contratos
Nueva columna Tipo de Autoconsumo en la pantalla Consultas Contratos:

(v o

4O Agerte  SubAgente Teléfoo Mowi | Email | Refextema2 | [Fiv0 Alquier % Desdetorifo  Solcind Tge | °

¥ | Firer | Filtror Filtrar Filtror Fiftrar Filtror Fiftror Fittror Filtror itror Filtrer Fiitrar Filtror

O e — o — - — mmr — -
ok .

[}

o

Se muestra Autoconsumo segun formato de comunicacion vigente.

14. Modificacion modelo 581
Creacién de nueva pantalla para la visualizacion y exportacion del modelo 581.

Informes/ Oficiales/ AEAT/ Modelo 581

@ Modelo 581

Desde Fecha |01/01/2025  [5|T]  Hasta Fecha | 31/12/2025 Cuota Integra Total 0 Total Deducciones de la cucta

[] Usilizar Fecha Vencimiento Cuots Liquida Total 0

| cAE Epigrafe Base Imponible Tipo Impesitive Cuota Integra Concepta Cuota Deducible

¥ | Tecles | Teclee aqui para filtrar Teclee aqui para filtrar | Teclee aqui para filtrar Teclee aquipara filar | Tecles aqui para filtar | Teclee aquipara filtrar | Teclee aqui para filtrar

Correccion de errores

@ cCarga clicks: hemos optimizado la carga de los clicks, para que no de “error
insuficiente” y se carga mas rapido.



