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¢ Qué cambia?

En las solicitudes de contratacién A3 y C2, se anaden etiquetas que se deberan
informar en los casos en los que se quiera dar de alta un autoconsumo

A continuacién, mostramos dos ejemplos de las nuevas etiquetas.

A B C D E F G
1 TABLA PROCESQ A3 - Alta.xsd
2 Elemento XSD Descripcién Condicidn Condicién distribuidora Obligatorio | Formatq Tabla
3 Cabecera S
1
13 |Alta S
. Se debe informar si se quiere dar de alta un autoconsumo. Si es un mutiCAU,
Autoconsumo Informacion sobre autoconsumo ’ ) . N
n es opcional enviar los CAU que no sufren cambios.
25 | Datos Suministro Obligatorio si algin CAU fiene TipoAutoconsumo <= "00"y <= "0C" N
Permite los siguientes valores:
"01" - Consumo s X(2) 131
2 TipoCUPS "02" - Servicios Auxiliares
27 |RefCatastro Referencia Catastral del CUPS min 20, max 20 N X(20)
8
b
Sin limite de
5, |DatosCAU ’ S
2 ocurrencias
CAU Cédigo de Autoconsumo que identifica univocamente la instalacion de min 26, max 26 5 X(26)
31 |autoconsumo (todas las instalaciones de generacion y CUPS asociados)
32 |TipoAutoconsumo Informa sobre el tipo de autoconsumo contratado S X2) | 13
33 |TipoSubseccion Informa sobre el binomio Seccién/Subseccion S X2) | 133
34 |Colectivo Indicativo SN Obligatorio si TipoAutoconsumo de ese CAU <> "00"y <= "0C" N X(1) 26
Sin limite de . S [ e
2 | DatosinstGen p——- Obligatorio si TipoAutoconsumo de ese CAU =="00"y <="0C' N
Siprocede
% ClL P Min 25, Max 25 N X(25)
37 |PotinstaladaGen EnW S 9(14)
Si'"TipoAutoconsume" es igual a "11" este campo solo se podra informar con "01" 0 s X2 | 120
38 | Tipolnstalacion 2"
Permite las confiquraciones de medida seqin el art 10 de RD 24412019 Si colectivo 8 y contador de generacion esta en serie de uno de los participantes, el
Esquemanledida g g campo ha de ser B Unicamente del parficipante en cuestion, el resto serd informado C N X(1) | 130
3 0 D, salvo que sea multigeneracion, en cuyo caso se informara a F
40 |SSAA Se informar con "S" si l0s servicios auxiliares no son despreciables seqln RD Obligatorio si "TipoCups" s igual a "01" N X(1) | 26
41 |UnicoContrato Se informard con "§" si seqln Ia regulacién se puede firmar un (nico contrato de Obligatorio si "SSAA" es igual 3 "8" N X(1) | 26
47 |RefCatastro Referencia Catastral de la instalacion de generacion min 20, max 20 N X(20)
23 UTM Cocrdenadas UTM de la Instalacion (X, Y, Huso, Banda) N
3
S
50 | TitularRepresentanteGen N
51 IdTitular S
52| Tipoldentificador S X2) | 6
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A B D E F G
1 TABLA PROCESO C2 - CambiodeComercializadorConCambios.xsd
. Elemento XSO Descripcion Condician distribuidor g;lllgatnno Formato Tabla
Es obligatorio informar este nodoe si "TipoModificacion” es igual a "A" 0 "N"
. . " "5 <> "A" o "N" .
S IEelsoic i alaadhesonidel GRS anlEtos ersime Si, "TipoModificacion" es ‘A" 0 "N" este nodo no se debe informar, pero si se informa, no se validara.
colectivo existente, ya activade, el nodo contrato no o . . -
Contrato . 2 -
permite modificaciones técnicas adicionales al aita en el Si se solicita la adhesion del CUPS a un autc_)consumo colectivo existente, ya activado, el nodo contrato no permite modificaciones técnicas N
adicionales al alta en el autoconsumo colectivo.
autoconsumo colectivo. 5 5
Si se solicita la modificacion del acuerdo de reparto de un autoconsume colectivo existente, ya activado, el nodo contrato no permite
modificaciones técnicas.
Solo s informara para contrates de duracién inferior a un afi Esta fecha solo se debe informar si se modifica la fecha fin del contrato de los tisos de contrato ATR "02°, "02" 0 "09". No cbstante, sila fecha fin informada coincide con la informada
FechaFinalizacion 4 esta fecha, el distribuidor dara de baja autométicamente y lo comunicara |en BBOD del distribuidor, no se rechazara la solicitud de C2. N AAAAMW-DD
con un mensaje B2 Sila fecha es inferior a la fecha de la cabecera o a la fecha prevista de activacién, se generara un rechazo con el motive "08".
s s O S TS Se debe informar si se quiere dar de alta un autoconsume, modificarlo o darlo de baja. Sies un multiCAU. es opcional enviar los CAU que no N
30 sufren cambios.
31 DatesSuministro Obligatorio si algln CAU tiene TipoAutoconsumo <> "00" y <> "0C" N
Permite los siguienies valores
01" - Consumo s *2) =
32 TipoCUPS 02" - Servicios Auxiliares
N Xi20)
33 RefCatastro Referencia Catastral del CUPS
35
35 DatosCAU s
Cadigo de Autoconsumo que identifica univecamente la
CAU instalacion de autoconsumo (todas las instalaciones de 8 X(26)
37 generacion y CUPS
32 TipoAutoconsumo Informa sobre el tipo de autoconsumo coniratado S X(2) 113
39 TipoSubseccion Informa sobre el binomio Seccidn/Subseccion ) X2) 133
40 Colectivo Indicativo S/IN Obligatorio si TipoAutoconsumo de ese CAU <> "00"y <> "0C" N X(1) 26
Obligatorio si TippAutoconsumo de ese CAU <> "00"y <> "0C" N
21 DatesInstGen
L Si procede N X(25)
43 PolinstaladaGen [Enw 8 9(14)
44 Tipolnstalacion Si “TipoAl 1sumoe” es igual a “11” este campo solo se podrd informar con "01% 0 "02". S X(2) 129
PErmits 135 185 08 Medioa Sequn erar 10 08 RO Si colectivo S y contador de generacién estd en serie de uno de los participantes, el campa ha de ser B (nicamente del participante en cuestidn, el resto serd
Esquemalledida 24412019 N = N X1 130
45 infermado C o D, salvo que sea multigeneracion, en cuye caso se informara a b
Indicativo SIN PR - -
46 | S5AA Se informara con "5” si los senvicios auxiliares no son Obligatorio si TipoCups” es igual a"01 N * ®
Indicativa SN Obligatorio i “SSAA" es igual 35" N X(1) 2%

47 UnicoContrato

Se informard con "S” si seqin la 6n se puede firmar un

Paso 01

Paso 02 (acepta)

Paso 02 (rechaza) Paso 03 Paso 13 Paso

En las solicitudes de modificacion M1, también se deberan informar estos campos en
los casos en los que se quiera solicitar un cambio, baja o activacion de autoconsumo.

04 Paso 05 Paso 06 Paso 08 Paso 09 (acepta) Paso 09 (rechaza) Paso 10 Paso 11 Pas¢ = + HE |

La misma condicién se cumple en los ficheros D1 de notificacién de cambios
por parte de distribuidora.

En las respuestas de distribuidora también se afiaden las nuevas etiquetas
correspondientes al autoconsumo, si procede.

Se anaden dos solicitudes nuevas que se pueden tramitar en XML y que se detallan
en otros apartados del manual:

- M2: Modificacion unilateral en el contrato de acceso como consecuencia del

autoconsumo.

- E2: Reposiciones.

Se afaden subtipos de

- Disconformidad

reclamacion:

con Autoconsumo Facturado.

- Consulta Seguimiento Autoconsumo.
- Retraso en Plazo activacion Unidireccional Autoconsumo.
- Retraso en el plazo de activacion baja unidireccional autoconsumo contrato de

acceso

- Retraso en plazo de aceptacién reposicion.
- Retraso en plazo activacion reposicion.

Se afiaden campos en las reclamaciones a consecuencia de los nuevos subtipos:

- Disconformidad Autoconsumo.
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- Motivo consulta.
- CAU.

@ Solicitud - o x

22/01/2025 3

P

Solicitud Reclamada

FACTURACI Y MEDI ~ A

DISCONFORMIDAD CC >

e
I e

Importe Redamado
[] No mostrar Lecturas

Ubicacion Incidencia
Atencion Incorrecta

CAU -
Tipo Reclamante. ~
Toode Documentzcan | -] .
Concepto -
I - o —
Motivo Consulta

Correo Electr.

Tipo

Tipo subseccién
Colectivo

Tipo CUPS
SSAA

[# Envio info |04)| [# Cierre (usll (2] Info adicional ma)‘ (% General

Unico contrata

Generacién Neta Beta aplicada

[ oo

Cod.Contrate 54410  Nombre COMUNIDAD DE PROPIETARIOS AVDA BURGOS
Direccion Avcla de Burgos 5C-Bajo FINC  Cédigo Postal 28036 Ciudad MADRID

Fecha. Imparte Re

Fecha [EJER L) Nomostrar Lecturas
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¢ Cuando cambia?

Tras dos meses de periodo de pruebas entre distribuidores y comercializadores, la
fecha de implantacién de la version 3.0 sera el proximo 10 de marzo de 2025.

Para asegurar el correcto funcionamiento de SIGE, las comercializadoras deberan
tener importadas todas las respuestas de distribuidora el dia 07/03/2025.

Se recomienda no enviar solicitudes a distribuidora, a no ser que sea absolutamente
necesario, ese mismo dia para asegurar que todas las respuestas quedaran emitidas
por distribuidora con el formato en vigor hasta esa fecha.

Calendario viernes 07/03/2025:

- Las comercializadoras dejaran de enviar solicitudes a las 14:00h

- Distribuidoras dejaran de emitir mensajes a las 16:00 horas.

- Alas 18:00h las comercializadoras dejaran de tener acceso a los portales
de las distribuidoras.

El dia 10/03/2025 a las 00:00horas, las distribuidoras abriran portales y emitiran
respuestas con el nuevo formato.

Corte de operaciones e implantacién

@ Distribuidor

A partir de las 0:00h del
lunes 10/03/2025, se
contestara a todas las

solicitudes en vuelo con

el formato nuevo

A las 16h del viernes previo

a la puesta en produccidn,

los distribuidores dejaran

de emitir mensajes con el

formato a sustituir
Sabado y Domingo
00:00
Lunes
Comercializador

A las 14h del viernes previo a la Hasta las 18h del viernes previo a la
puesta en produccidn, se asegura que
envio de operaciones por parte los comercializadores podran acceder
de los comercializadores. al portal de los distribuidores para
. descargar los mensajes.

puesta en produccién, cesara el
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¢ Como afecta a SIGE?

Para adaptar el sistema a los nuevos campos a informar se afiaden diferentes
pantallas.

Detallamos pantalla, campos y ubicacion.

Si no se rellenan los datos y no son obligatorios en la generacion de los XML, el
sistema no obligara a ello.

Si en las respuestas de distribuidora los campos vienen informados, se grabaran de
forma automatica en la importacion de dichos pasos.

Si se tiene activada la funcionalidad de usuarios, es necesario conceder permisos a
dichas pantallas.

& Funcionalidad de Usuarios — [m| X

IE Py

P —
Funcionalidad de Usuaric

® Usuario Usuario [m] Desactivar Usuario

Grupo

EGmpo Usuario | gFuncTones I EFunciunaJidad Extra |

Médulo Carpeta Nombre Perrlni_i|ﬁdo Denegado -
_‘ 3 — —r
- Representacién Crear Refacturas/Abonos | O
- Representacién Crear Abonos | O
7| Tablas Maestras Tarifas Asignar Plantilla Indexado | |
7| Facturacién Incidencia Consumo Medio O O
7| Facturacién Cierre Facturacion Cierre Facturacion Varios | O
7| Contratacién Cambio Datos Switching O O
7| Contratacién Menu_Mame_Documentos_Contratos O O
7| Facturacién Incidencias Incidencia Consumo Medio O O
7| Facturacian Baja Productos. | |
7| Facturacion Menu_Mame_EmisionConecta O O
7| Contratacién Puntos de Suministro Menu_Mame_Representante Generacidn O
7| Contratacién Puntos de Suministro Menu_Mame_lnstalacién Generacién O

7| Contratacién Puntos de Suministro cAU L -
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CAU

Contratacion/ Puntos de Suministro/ CAU.
En esta pantalla indicaremos el Tipo de Autoconsumo, tipo Subseccion.

La etiqueta “colectivo” (SI/NO) es obligatoria si el Tipo Autoconsumo del CAU es
diferente a 00 (Sin autoconsumo) y 0C (Baja como miembro de autoconsumo
colectivo).

@ cau - O b

A

7

12345678910111213141PRUEBA

Tipo Autoc | Sin Autoconsum “| o

Tipo Subseccion | Sin excedentes acogido a compensacion ¥ |

Colectivo [m] ciL

**Si se quiere informar del tipo de autoconsumo en las solicitudes, se debera indicar
en la pantalla CAU y no en el contrato como se hacia antes del cambio de formatos. **

Dentro de la pantalla CUPS existe una pestafa “Autoconsumo”
Tipo Cups: 01 Consumo/ 02 Servicios Auxiliares

Cups principal: Obligatorio para el tipo de contrato 08 (Suministro de socorro) , 11
(Duplicado) y 12 (De reserva)

@ cups - [m] x

cups MARCELINO ALVAREZ 11234 prueba Ps)

_Codign cups !
ZARAGOZA P

-" Boletin | Autoconsumo

Tipo CUPS
s CALLE MARCELING ALVAREZ P
cues Principal
Nimero 11234 Tipohe | - | Tipo Calit. | < Blog. ~| Consumo
Seniicios Auxiliares
Portal | “| Escalera | < pso | ~| Puerta | ~|
Adlarador  prueba CPostal 50012 -
Cadigo CAU

Distrib. | EDISTRIBUCION REDES DIGITALES, S.L ~]
—
Varios

P
Cliente PRUEBA AUDINFOR o
Observaciones

Zona

Errores 0 Advertencias 0 Id: 27207
==

e
- —
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Instalacion generacion

Contratacion/ Puntos de suministro/ Instalacion Generacion
CIL: 25 caracteres
Potencia instalada: se informa en Watios

Tipo Instalacion: Si Tipo Autoconsumo es igual a 11 (sin Excedentes) unicamente se
podra informar con “01” (Red interior) o “02”(Red interior de varios consumidores)

Esquema medida.
SSAA: Obligatorio si Tipo cups es igual a 01 (consumo)
Unico contrato: Indicativo S/N. Obligatorio si SSAA es igual a S.

Coordenadas UTM de la instalacion: X, Y: En metros

@) Instalacion Generacion — m] X
g
r————— 1]
Instalacién Generacién CIL ES00123456789012345678901 pe)
sz T  —
Red interior ) ‘Cogeneraciones que utilicen como combustible el gasn *
Potencia Instalad 10 Combustibl mn
Referencia Catastral Esquema medida |
SSAA Unico contrato
X 10 Huso 5
¥ 10 Banda

Representante generacion

Contratacion/ Puntos de suministro/ Representante generacion

JUAN JOSE JUAN e
T3G9ETE

Teléfono 3 12 599953959

Ernad pEgmail.com
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Tabla mapeo Autoconsumo

Contratacion/ Puntos suministro/ fichero distribuidora

Distribuidora nos enviara un csv que podemos importar en Sige. Unicamente es solo de
visualizacién, no grabamos los datos aportados en el fichero.

TGy

-
"
]

=0 Advenscasd

M2: Modificacion unilateral en el contrato de
acceso como consecuencia del autoconsumo.

El Formato del fichero de intercambio M2 es de aplicacion al proceso de informacion
de la modificacion unilateral del contrato de acceso al comercializador de un punto de
suministro relativo a la activacion, modificacion o baja respecto su participacion en un
autoconsumo, individual o colectivo.

Condiciones generales de aplicacion del Formato M2

La modificacion unilateral por parte del distribuidor del contrato de acceso de un punto
de suministro relativo a la activacién, modificacion o baja como consecuencia de su
participacidon en un autoconsumo, individual o colectivo, podra realizarse en dos
circunstancias:

¢ Cuando la solicitud la realice un representante del autoconsumo, considerando
que éste aporta toda la documentacién necesaria® , el distribuidor desencadena
la comunicacion de esta circunstancia a los consumidores (comercializadores)
mediante el Formato D1 (informando, ademas, que el proceso se ha iniciado
mediante un representante del autoconsumo). Asi, los consumidores tienen

©)
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garantizada la posibilidad de rechazar o de aceptar la solicitud del representante
durante un plazo maximo de diez dias habiles. Con el rechazo de un consumidor,
la solicitud completa decae. Con la aceptaciéon explicita o tacita de todos los
consumidores, el distribuidor modifica de forma simultanea todos los contratos
de acceso de los consumidores mediante el paso 05 de los Formatos M1 o M2,
para las aceptaciones explicitas o tacitas, respectivamente.

e Cuando el distribuidor recibe la informacion técnica del autoconsumo de una
comunidad auténoma mediante el Formato A1, el distribuidor desencadena la
comunicacion de esta circunstancia a los consumidores (comercializadores)
mediante el Formato D1 (informando que el proceso se ha iniciado por una
comunidad auténoma). Con la aceptacion explicita o tacita de todos los
consumidores, el distribuidor modifica los contratos de acceso de los
consumidores mediante el paso 05 de los Formatos M1 o M2, respectivamente,
en este caso, segun vayan llegando, o al cabo de los diez dias habiles.

No obstante, lo anterior, podrian darse dos circunstancias por las que el
distribuidor no pueda modificar el contrato de acceso de los consumidores: a) si
no aportan el acuerdo de reparto/fichero de coeficientes; o b) si no se dispusiera
de CTA.

En el primer caso, el consumidor esta avisado por el Formato D1 y el distribuidor
espera recibir en el Formato M1 la informaciéon. En el segundo caso, el
distribuidor ha de comunicar a los consumidores afectados que no se dispone de
CTA. En este caso, les avisa con un paso 02 del Formato M2. Cuando se cuente
con el CTA, el distribuidor envia de nuevo un Formato D1, comunicando esta
circunstancia, que finalizaria mediante el paso 05 de los Formatos M1, o M2 (en
su caso, en autoconsumos individuales).

Por ultimo, se sefala que en las solitudes iniciadas por los comercializadores mediante
el Formato M1, no se precisaria el uso del Formato M2, pues en estas circunstancias,
en caso de inexistencia de CTA, el Formato M1 seria rechazado. Una vez que se cuente
con dicho CTA, el distribuidor reiniciaria el proceso con el envio de un Formato D1 al
comercializador correspondiente para informarle de que el punto de suministro es
contratable, con el fin de que este comercializador proceda en consecuencia.

E2: Reposicion del servicio

Este proceso se activa en situaciones en las que se designa como titular del punto de
suministro a un consumidor que no posee justo titulo para ello, lo cual suele ocurrir
debido a la inclusién de un CUPS incorrecto en un nuevo contrato de suministro entre
un comercializador y un consumidor. Esto supone un cambio de comercializador errébneo
como consecuencia de un "cruce de CUPS". También puede darse un cambio de
comercializador indebido, como consecuencia de un vicio en el consentimiento del
consumidor. En ambos casos, se debe restituir o reponer el punto de suministro al
comercializador y contrato anterior.

1. Definiciones

Q,
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A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones y
representado en el flujograma.

e Proceso subyacente: Cambio de comercializador erréneo que se pretende
reponer.

¢ Comercializador entrante: Nuevo comercializador que solicité al distribuidor el
cambio de comercializador a su favor.

Este comercializador es parte en el contrato erroneo o indebido de suministro, lo
cual puede consistir en establecer como titular del punto de suministro a otro
consumidor sin justo titulo como consecuencia de un “cruce de CUPS” o haber
realizado de manera indebida un contrato con un consumidor adoleciendo el
contrato de vicio en el consentimiento.

Por tanto, al ser responsable del cambio erréneo o indebido, correra con todos
los gastos originados por el CUPS (coste de la energia consumida, coste de la
tarifa de acceso, coste de la modificacidon de potencia, coste del alta/baja, etc.),
hasta el momento en que se reponga el suministro al comercializador saliente o
al COR correspondiente en los supuestos en los que la reposicién del servicio
contemple un traspaso a la COR, segun la regulacion vigente.

La reposicidon podra ser solicitada por el comercializador entrante del cambio
subyacente.

e Comercializador saliente: Es el titular del contrato de suministro de energia
original. EI comercializador saliente del cambio de comercializador errbneo o
indebido podra recuperar el punto de suministro en las condiciones originales del
contrato de suministro, salvo que hubiera concluido su periodo de aplicacion.

e Una reposicién podra ser solicitada por el comercializador saliente del cambio
subyacente, siempre que disponga del consentimiento del consumidor al que se
le ha cambiado por parte del comercializador entrante, lo que podra ser
supervisado por la CNMC, sin perjuicio de las competencias de otras
administraciones?.

¢ Distribuidor: Propietario de la red de distribucidn en la que se situa en general
el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de acceso, el encargado
del sistema de informacién de los puntos de suministro, y el encargado de la
lectura en los puntos de consumo. El distribuidor es el receptor de la solicitud de
reposicion, bien del comercializador entrante o del saliente, y el emisor de la
activacion de la reposicién del punto de suministro al comercializador saliente
del contrato erréneo.
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e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia eléctrica
obligado a realizar el suministro de ultimo recurso al precio voluntario para el
pequefo consumidor, sin 0 con recargo, segun el caso, y la oferta alternativa a
precio fijo para los consumidores con derecho al precio voluntario para el
pequefio consumidor. El suministro de ultimo recurso se aplicara asimismo a los
suministros que hubieren finalizado su contrato de suministro.

2. Ambito de aplicacion

El Formato de los ficheros de intercambio E2 entre el distribuidor con los
comercializadores, entrante y saliente, tiene como objetivo restablecer un punto de
suministro a su estado original, es decir, con el contrato que vinculaba al consumidor
con el comercializador anterior al cambio.

Los consumidores a los que el Formato E2 que va dirigido son todos aquellos que antes
del cambio erréneo o indebido se encontraban conectados en baja tension (esto es,
todos aquellos consumidores conectados a la red de distribucion de tensién menor que
1 kilovoltio), conforme lo establecido en el Real Decreto 1435/2002.

El Formato E2 se aplicara a cambios de comercializador erréneos o indebidos
subyacentes que hubieran sido activados con una antigliedad maxima de un afo.

No se aplicara el Formato E2 a procesos o cambios de comercializador previos al
inmediatamente anterior. Por lo tanto, los “cruces de CUPS” heredados, deberan
resolverse entre las partes implicadas, por fuera del sistema.

3. Formato de los ficheros

3.1. Condiciones generales de aplicacion del Formato E2

Una reposicion podra ser solicitada por el comercializador entrante del proceso
subyacente (cambio de comercializador erréneo o indebido), o por el comercializador
saliente de éste (siempre que disponga del consentimiento del consumidor al que se le
ha cambiado por error o de forma indebida por parte del comercializador entrante).

En los cambios de comercializador errébneos o indebidos, el comercializador que lo
provoca (entrante en el proceso de cambio) correra con todos los gastos originados por
el CUPS (coste de la energia adquirida en el mercado, coste de la tarifa de acceso, y en
su caso, coste del cambio de potencia u otros costes) hasta el momento en que se
reponga el suministro al comercializador anterior o al COR correspondiente en los
supuestos en los que la reposicion del servicio contemple un traspaso a la COR,
conforme a la regulacién vigente. Es decir, la reposiciébn no seria un movimiento
retroactivo.

El Formato E2 implica la posibilidad de que el usuario original del contrato de suministro
con el comercializador anterior se restituya a dicho comercializador y con las mismas
condiciones del contrato de suministro (autoconsumo, potencia, tensién, suministro
activo o suspendido, etc.), salvo que éste hubiera finalizado. No obstante, si el
distribuidor, durante el periodo en que el CUPS estuvo trasferido erroneamente a otro
comercializador, dispusiera de un Certificado de Instalacion Eléctrica de generacion
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(CIE) o un Formato A12® que implicara al CUPS en una activacion, modificacion o baja
de un autoconsumo, la reposicién se haria conforme a este CIE o Formato A1 siempre
que una inspeccion técnica o administrativa lo permitiera.

Si, por otra parte, el contrato de suministro hubiera finalizado su periodo de vigencia, el
distribuidor traspasara el punto de suministro al Comercializador de Referencia (COR).
De forma analoga, si el comercializador saliente hubiera cesado su actividad o hubiera
sido inhabilitado, se traspasara el CUPS al COR.

El usuario de la energia, titular del CUPS, no realizara ningun pago al comercializador
entrante (coste de la energia consumida, coste de la tarifa de acceso, y en su caso,
coste del cambio de potencia u otros costes), ni se le podra reclamar pago alguno por
un suministro no solicitado. Solo tendra obligacién de pago del suministro, tras
materializarse la reposicion, al comercializador saliente, a partir del momento en el que
vuelva a ser suministrado por él, o al COR correspondiente en los supuestos en los que
la reposicion del servicio contemple un traspaso. Esto mismo ocurriria ante un cambio
indebido con ausencia de consentimiento del consumidor.

Por su parte, el consumidor contratante ha celebrado un contrato nulo, pues el punto de
suministro o CUPS que figura en el contrato que ha suscrito con el comercializador
entrante no corresponde con el usuario de la misma (en el caso de un “cruce de CUPS”).
Por lo tanto, el comercializador entrante debe anular la facturacion que hubiere dirigido
al consumidor contratante (evitandose asi éste una doble facturacion). En el caso de
cambios indebidos, el comercializador entrante ha inducido al consumidor a un contrato
con vicio de consentimiento.

Independientemente de quién inicie el proceso de reposicion, el distribuidor debe
comprobar que el titular del punto de suministro a reponer (NIF del consumidor) se
corresponde con el titular del punto de suministro en el proceso subyacente (cambio de
comercializador erréneo o indebido inmediatamente anterior).

3.2. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar una reposicién de una
contratacion consta de los siguientes pasos:

e Paso 01: Envio de la solicitud de reposicion por el comercializador solicitante al
distribuidor indicando en la solicitud el tipo de reposicion que se trata.

e Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la solicitud
de reposicion (la solicitud pasa las validaciones de formato y contenido). Por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la solicitud de reposicion
al comercializador solicitante.

En el proceso de reposicion se validaran, adicionalmente, las siguientes
condiciones:

a) El consumidor que solicita la reposicion esta conectado en baja tension.
b) La reposicién aplica al proceso subyacente del que se pretende reponer.
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En el paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al comercializador
solicitante:

e Si son necesarias las actuaciones en campo para activar la reposicion.

e La fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion prevista es la
mejor estimacion del distribuidor en el momento de la aceptacion.

Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la solicitud
pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por tanto, el
distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de desistimiento al
comercializador solicitante.

Paso 03: Comunicacion de incidencia por el distribuidor al comercializador
solicitante.

Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de reposicion por el
distribuidor al comercializador solicitante, como consecuencia de las actuaciones
en campo.

Paso 05: Mensaje de activacion de reposicidon emitido por el distribuidor al
comercializador saliente en el proceso subyacente.

Paso 06: Notificacion de la activacion de reposicion emitido por el distribuidor al
comercializador entrante, en el proceso subyacente.

Paso 08: Solicitud de anulacién de reposicion enviada por el comercializador
solicitante de ésta al distribuidor.

Paso 09 (solicitud aceptada): Comunicacion al comercializador solicitante de
la aceptacion de la anulacion del proceso de reposicion por parte del distribuidor.

Paso 09 (solicitud rechazada): Comunicacién al comercializador solicitante del
rechazo de la anulacion del proceso de reposicidén por parte del distribuidor.

Paso 10: Notificacion, del distribuidor al comercializador receptor, de la
aceptaciéon de la anulacién de una solicitud de reposiciébn emitida con
anterioridad. El punto de suministro continua, por tanto, siendo suministrado por
el comercializador entrante.

Paso 12: Notificacion, del distribuidor al comercializador receptor, del rechazo
de una solicitud de reposiciéon de cambio de comercializador como consecuencia
de las actuaciones en campo. El punto de suministro continta, por tanto, siendo
suministrado por el comercializador entrante.

Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado previamente
por el distribuidor al comercializador entrante. Mediante este mensaje, el
comercializador envia al distribuidor nueva informacion del contacto o comunica
que las deficiencias identificadas en campo han sido subsanadas.

Paso 14: Solicita la confirmacién al comercializador receptor sobre la aceptacion
de la reposicion.

Paso 15: Respuesta para confirmar o rechazar la solicitud de reposicion.

e Respecto a la consulta al comercializador entrante del proceso
subyacente cuando la reposicién la inicia el comercializador saliente
(paso 14): Se justifica por la necesidad de verificar un consentimiento o
de comprobar que ha existido un cruce de CUPS.

)



A MANUAL DE NOVEDADES

e El comercializador entrante, y vigente en base de datos del distribuidor,
recibe el mensaje del distribuidor, y debera responder en un plazo de 10
dias habiles, aceptando o rechazando la reposicion del suministro.

e Si el comercializador entrante verifica el consentimiento o descarta un
cruce de CUPS, podra rechazar la solicitud. En el caso contrario, deberia
aceptar la solicitud.

o Lafalta de respuesta en plazo debe considerarse como una aceptacion
a la solicitud de reposicion iniciada por el comercializador saliente.

3.3. Concurrencia de procesos

Los procesos de reposicidon no podran concurrir con el proceso de contratacion
subyacente del que se pretende desistir que, en todo caso, seria anulable. Se puede
reponer del Ultimo cambio de comercializador?, por lo que es por tanto necesario que el
proceso se haya activado, ya que en caso contrario se rechazara. No es procedente
realizar una reposicion de un alta de un nuevo suministro, por lo que debe solicitarse
una baja. Al reponer a las condiciones técnicas previas al cambio, se actuara en
consecuencia con las modificaciones posteriores al cambio a reponer.

Durante el periodo en que es aplicable el desistimiento, puede solicitarse la reposicion.
En caso de que se hubiera aceptado el desistimiento, se realizara la reposicion.

La reposicidn sobre un punto de suministro para el que el comercializador anterior haya
cesado su actividad o haya sido inhabilitado llevara al punto de suministro a ser
traspasado al COR con el titular que corresponda.

En la solicitud de traspaso se debera indicar la fecha de activacién del traspaso,
informacion sobre la esencialidad del punto de suministro, asi como toda la informacién
necesaria para que la COR pueda formalizar la contratacion.

Si el punto de suministro no fuera esencial, la COR podra rechazar el traspaso segun lo
establecido en el articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000.

Si tras solicitar la reposicion de un cambio de comercializador llegara una solicitud de
baja por cese de actividad del titular en vigor o un cambio de comercializador de este u
otro titular, se dara prioridad a la reposicion.

4. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros de
intercambio E2.

5. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de desistimiento deberan llevarse a cabo en
el menor tiempo posible.
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En el proceso de desistimiento seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso 01: El plazo maximo para enviar una solicitud de reposicién al distribuidor
es de un afo desde que se activara el proceso subyacente.

e Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de la
aceptacion de la solicitud al comercializador solicitante, en un plazo de respuesta
de quince dias habiles.

e Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacién del
rechazo de la solicitud al comercializador solicitante, en un plazo de respuesta
de quince dias habiles.

o Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de incidencia al
comercializador solicitante. Una incidencia se podra dejar abierta por un periodo
maximo de 30 dias naturales, pasado este periodo sin haber sido subsanada, se
generara un rechazo tras actuaciones en campo.

e Paso 04: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del rechazo de la
solicitud de reposicion al comercializador solicitante, como consecuencia de las
actuaciones en campo y en cualquier caso si no se abre una incidencia en
campo, dentro del plazo maximo de 15 dias desde la fecha de aceptacién de la
solicitud para la realizacion de los trabajos en campo. Si se rechaza en campo
por la imposibilidad de subsanar una incidencia abierta en campo, este rechazo
se enviara en un plazo maximo de 30 dias naturales desde la apertura de la
incidencia.

e Paso 05: El distribuidor envia al comercializador saliente del proceso subyacente
el mensaje de activacion de la reposicion en un plazo maximo de 1 dia habil
desde la activacion.

e Paso 06: El distribuidor envia de manera simultanea al paso 05 el mensaje de
notificacion de la activacién de reposicion al comercializador entrante del
proceso subyacente.

e Paso 08: El comercializador solicitante envia lo antes posible al distribuidor la
solicitud de anulacion de reposicion.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Si la solicitud de reposicion no ha sido activada
y los trabajos en campo no se han iniciado, el distribuidor envia al
comercializador solicitante en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion de la aceptacion de la
solicitud de anulacion de la reposicion.

o Paso 09 (solicitud rechazada): Si la solicitud de reposicion ha sido activada o
los trabajos en campo se han iniciado, el distribuidor envia al comercializador
solicitante en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud
de anulacién, la notificacion del rechazo de la solicitud de anulacion de la
reposicion.

e Paso 10: El distribuidor envia al comercializador receptor, de manera simultanea
al paso 09 de aceptacion, la notificacion de la aceptacion de la anulacion de una
solicitud de reposicion recibida con anterioridad.

e Paso 12: EIl distribuidor notifica al comercializador receptor, de manera
simultanea al paso 04 de rechazo, el rechazo de una solicitud de reposicion
como consecuencia de las actuaciones en campo.
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Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes posible
Yy, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias naturales
en el que se puede dejar abierta una incidencia.

Paso 14: El distribuidor envia al comercializador receptor, la solicitud de
aceptacion de la solicitud de reposicion.

Paso 15 (aceptacion): El comercializador receptor dara respuesta al distribuidor
que acepta la reposicion en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Paso 15 (rechazo): El comercializador receptor dara respuesta al distribuidor
que rechaza la reposicion en un plazo maximo de 10 dias habiles.
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