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1.RD 88/2026 - Articulo 28. Condiciones generales de
contratacion de electricidad para el suministro.

El articulo 28 en su apartado 5 obliga a la comercializadora a facilitar al consumidor, antes de la firma del
contrato, un documento resumen independiente, claro y comprensible, que recoja las condiciones
esenciales de este, garantizando ademas la trazabilidad de su remisién o lectura y la conservacion de la
evidencia de la voluntad de contratacién del cliente.

El apartado del RD 88/2026 esta redactado de la siguiente forma:

“5.  El comercializador deberd remitir al consumidor, antes de la formalizacién del contrato de suministro, un
documento resumen separado del contrato, en el que se reflejen de forma clara y sencilla y en un lenguaje simple
las condiciones contractuales principales, incluyendo, en su caso, y conforme a lo dispuesto en el apartado 3, la
posibilidad de penalizacién por rescisién temprana del contrato, asi como los datos correspondientes al titular del
punto de suministro, CUPS y direccién del punto de suministro. Asimismo, cuando resulte de aplicacién, deberd
incluir lo dispuesto en el articulo 13.j). En todo caso, deberd quedar constancia del momento en que el documento
resumen fue remitido al consumidor y, en caso de no haber sido remitido por escrito, del momento en que fue leido
por este. Mediante orden de la persona titular del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico se
podrd especificar tanto el contenido minimo a incluir en el documento resumen, como la forma y plazos para dicha
remision. Asimismo, el comercializador deberd disponer en todo momento de la documentacién que acredite la
voluntad del consumidor de contratar el suministro a su favor.”

De manera adicional al RD 88/2026, el pasado mes de mayo se publicé en el «Diario Oficial de la Unién
Europea» (DOUE) la siguiente recomendacién:

Titulo: Recomendacién (UE) 2026/1008 de la Comisién, de 30 de abril de 2026, sobre el resumen de las
condiciones contractuales principales de los contratos de suministro de energia.

Publicado en: «kDOUE» nim. 1008, de 8 de mayo de 2026, paginas 1 a 10 (10 pags.)

Departamento: Unién Europea

Referencia: DOUE-L-2026-80666

Url: BOE.es - DOUE-L-2026-80666 Recomendacién (UE) 2026/1008 de la Comisiéon, de 30 de abril de 2026,
sobre el resumen de las condiciones contractuales principales de los contratos de suministro de energia.

Esta recomendacion profundiza en el contenido del resumen del contrato y busca unificar y crear modelos
estandarizados de resumen, tanto en forma como contenido. Esta recomendacién esta basada en este
parrafo del apartado 5 del articulo 28 informado anteriormente:

"Mediante orden de la persona titular del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico se podrd
especificar tanto el contenido minimo a incluir en el documento resumen, como la forma y plazos para dicha
remision”

En esta misma recomendacion informa de un plazo de 6 meses para la preparacién de este resumen, tal
como se puede ver en el siguiente apartado:

“4. Presentar a la Comisién los modelos para el resumen y ponerlos a disposicién de los
demds Estados miembros en un plazo de seis meses a partir de la adopcion de la presente
Recomendacion.
Llevar a cabo pruebas de adecuacion de los borradores del modelo para el resumen a fin
de garantizar que comuniquen eficazmente los detalles esenciales y se ajusten al
comportamiento y la comprension reales de los consumidores.”
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Desde Audinfor entendemos que es posible que en el plazo de 6 meses este resumen de contrato pueda ser
detallado acorde a la trasposicién de las recomendaciones de la UE, pero hoy en dia la norma nos obliga a
un resumen de contrato, que hemos resuelto como informamos a continuacion:

1.1. Creacion de un report de resumen genérico

Todos nuestros clientes tendrédn un nuevo modelo de resumen genérico con la informacién minima requerida
por el RD para que pueda ser usado en la operativa diaria, o servir de base para las modificaciones que se
quieran realizar en los report personalizados que desarrolla cada Comercializadora siguiendo sus lineas de
imagen, asesoramiento legal, etc.

En la creacion de este documento resumen genérico hemos tenido en cuenta:
e Condiciones particulares del resumen: tomando como referencia los datos del contrato, se seleccionan
aquellos que consideramos son los minimos en un resumen contractual.
e Condiciones generales del resumen: hemos habilitado una pantalla en SIGE para que cada
Comercializadora incuya las clausulas que considere necesarias en el mismo, a fin de poder explicar precios
de venta (férmulas de indexado, que incluye o no el precio), clausulas de penalizacion, etc.

1.2. ;:Como se usa el resumen genérico aportado por Audinfor?

En la pantalla “Modelos de impresion” se pueden encontrar todos los modelos predefinidos que entregamos
desde Audinfor y que se usan de manera predeterminada en caso de no realizar reports personalizados. En
esta pantalla encontrareis dentro del “Tipo de modelo” una nueva tipologia de documento que sera
“Resumen”y en la descripcién aparecera el modelo de Resumen “Resumen_Contrato General_2026" con las
modificaciones necesarias para adaptarnos al RD 88/2026. Igualmente, podéis encontrar este modelo resumen
en la pantalla “Consultas Contratos”, en la opcién “Imprimir Contrato” en el desplegable.
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Este Resumen_Contrato General_2026 se compone de varios apartados:

Condiciones Particulares resumen
Condiciones Generales resumen

Os enviamos un ejemplo del “Resumen_Contrato General_2026"
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DATOS COMERCIALIZADORA

AVISO IMPORTANTE - LEA ESTE DOCUMENTO ANTES DE FIRMAR EL CONTRATO

Este documento resume de forma clara y sencilla los datos del suministro de energia eléctrica de acuerdo al Art. 28.5 RD 88/2026.

La firma del contrato implica que ha leido y comprendido este documente.

CONDICIONES TECNICO-ECONOMICAS

DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO

Direccién:

Cédigo Postal/Poblacién: Provincia/Pais:

CUPS: Ref.Catastral: CNAE: Contrato:
Distribuidora: Tensién Normativa:

TARIFA DE ACCESO

Tarifa peaje Potencia(kW)

P1 P3 P2

PRODUCTO CONTRATADO CON:

Producto:

TARIFAS PRECIOS

Fecha Inicial Tarifa Periodo Precio Potencia €/kW afio Energia Precio €/kWh
01/01/2026 2.0TD ML P1
01/01/2026 2.0TD ML P2
01/01/2026 2.0TD ML P3

Los precios de electricidad incluyen los componentes regulados (peajes de transporte y distribucién, y cargos) segtin la legislacién vigente en la fecha del Contrato.

Los precios no incluyen LE ni IVA.

Este es un decumento informativo, sin caracter contractual. El suministro de electricidad se regira por las condiciones Generales y Particulares del contrato
de Suministro firmado posteriormente por las partes. Cualquier discrepancia entre la informacion contenida en este documento y el contrato de Suministro,

prevalecen las condiciones Generales y Particulares del Contrato de Suministro.

La segunda hoja quedara disponible para las condiciones generales que quieran informarse en el resumen
de contrato.

A continuacioén os detallamos como hacer uso de este report genérico del que dispondréis todas las empresas.

En todas las hojas del resumen se mostrara el logo de la empresa en la esquina superior izquierda. El logo se
toma de la imagen cargada en la siguiente tabla:

Parametros de empresa > Imagen > Logo
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(@ Pardmetros Empresa

a
" ©)

Parametros mpresa

Imagen

Firma Imagen

x"

Recibo Imagen

En la primera hoja del resumen se mostraran los datos de la Comercializadora, que obtendremos del siguiente
campo:

Pardmetros de empresa > Econdmico > Texto Registro Mercantil

@ Parametros Empresa o

Parametros Empresa

Recibo Diferencia

v Energia | v

Abono Bateria Virtual ~ | Recibo Unificado Bateria Virtual | v

Producto Bateria Virtual

|
Fact. 2° Impago { ~|
\
\
\

Comp Unica ~| Inspeccion [ v

Cukura | -]

[] Canal abono bloqueado

Tipo Redondeo | v]

W] Vto Rectificativas Dias

En la siguiente pantalla se incluira el texto que queremos mostrar como condiciones generales del resumen
del contrato, a fin de dar libertad a cada comercializadora en la redaccion de los mismo:

Parametros empresa > General > Datos PreContrato > Condiciones Generales Pre Contrato
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@ Parémetros Empresa - o X

"

Parametros Empresa

Conexion con Gestion Documental atos Contrato

iardar documentos ei t

CIE

i R—

CIEAI

I CIE Guiptizcoa: Nombre Firma

CIE Vizcaya:

CIE Navarra:

Datos Pre Contrato

1.3. ({Qué cambios hemos realizado en SIGE para la impresion del

Resumen del contrato?

Desde la pantalla “Consulta Contratos” ya existe una opcién para imprimir contratos, que mostramos a
continuacion.

Imprimir contrato

Tras seleccionar en el grid principal un contrato y presionar la opcién de “Imprimir contrato”, en la barra
superior de herramientas se abre una pantalla para darnos la opcién de imprimir un contrato en pdf,
seleccionando qué opciones quieren incluirse, con qué modelo se quieren imprimir y la fecha de impresién
para que seleccione los precios aplicables a la fecha elegida.

] Facturar im] Domicskada
] Alta Por Modicacion

L = . : - s ot -
connmneml r_ e o e EED
- ow

Hasta Vio Fecha
|| Diseccibn ] G =]

A
v

En esta misma pantalla existira una segunda pestafia para la impresion del resumen de contrato, y podra
decidirse si imprimir ambos documentos, solo el contrato o solo el resumen (esta pantalla estara disponible
en la proxima version de SIGE).
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Nuevo tipo de comunicado “Resumen Contrato”

Se ha modificado la pantalla de cuentas email, para afiadir una opcién que permita el envio de un nuevo
comunicado “Resumen de contrato” para el envio de estos documentos.

iscripcl | Cuenta | Nombre | Usuaric evo Passwo| SMTP |  Puerto | TLS | SSL | CCO | IspasswordEncriptado |  UrlApiGmailOauth | Proveedor email oauth | ~
Comi e s smpse a0y &

NOREP smip.se 65 [
impaga smip.se 65 [

[ &

m @
odelo 347 wodelo s ws O @

Convato Resumen - Contar o S a0 E ]
o i aauf pra shegarura noeva fla =

Detalle emall  Idioma.

[

Asunto

Cuerpo %) Texto plano ) Formato HTML

Firma.

El funcionamiento es igual que la opcién de envio de contrato existente en la actualidad.

Se debe tener en cuenta que estos envios que facilitamos no son certificados y responderan a las reglas
establecidas en cada cuenta de correo.

La configuracion tanto de la direccién de correo a usar como del mensaje que quiera incluirse en el cuerpo del
correo, se hara por cada Comercializadora, o podra solicitarse a través de JIRA para la asistencia ante dudas en
la configuracion.

Las empresas que lo deseen podran solicitar presupuesto para que este trabajo sea sealizado por el equipo
de Audinfor.

Nueva columna en Tarifa Grupo

La pantalla de “Tarifa Grupo” también serd modificada, a fin de incluir una columna adicional donde indicar el
modelo resumen que se debe asociar por defecto a cada Tarifa Grupo, para posibilitar la existencia de mas de
un modelo de resumen a aquellas empresas que lo soliciten.

@ Tarifa Grupo (3,86 segundos de carga) -

ROPAT A PMS FIoL

Tarifa Grupo |

| | Tarifa Grupo Modelo Factura Modelo Contrato I Modelo Contrato Resumen I Perfil Defecto Srupo Defect _‘}
T =

La pantalla de “Contratacion” también sufrirda modificaciones, para habilitar en la carga de documentos en pdf
la visibilizacion de dichos documentos en la Oficina Virtual. Esta opcion se desarrolla para los
Comercializadores gue no hagan uso del médulo de Contratacién Online y Firma Digital, y que, por tanto,
deban poner a disposicién del cliente tanto el documento de contrato firmado como el resumen de contrato.

El comercializador podra cargar los documentos en la pantalla de contratacién y marcar un check para que
sean visibles esos documentos en nuestra Oficina Virtual para cada cliente.
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Contrataciéon > Documentos

& Contratacién (0,76 segundes pare Cargar detos) = 8 %
rP WBeIBS PLESRS '
O ¢

@ Contrato ‘
4 s contrato |
@ Contra ‘
@ Facturi ‘
@ Facur;
B Factur; |
@ Facwrn ‘
@ Facturs i
|
|
|
|

Nombre | Comentario | Mombre Fichero | disible Agente| ¥ Usuario Bloqueado|  Creacidn |  Modificacién \
i¢ Filrar Filrar Filiar Filtrar Fitrar Filtrar Filtrar | Filtrar Filtrar

E e ———— —

.,
o

Factura.

Factura.

2
2 2
2 1
B racun 7
B racwn, 2
| @ Facwn ¥ racura 5
@ Facur L 0
@ Facwr, 2
@& Facun %
8 Facnur 2 o
a2 2

@ Facurs

Factura_

Factura.

Si no quereis usar la opcién del resumen genérico, y preferis crear modelos especificos, deberéis abrir
un ticket en JIRA indicando los modelos de report de resumen que desedis crear para que nuestro
equipo pueda cotizar los trabajos solicitados y estimar el tiempo de entrega de dichas modificaciones.

1.4. ;Qué cambios se realizaran en SIGE y Portal de Agentes para
integrar el resumen de contrato en el médulo de contratacion online
y firma digital?

Audinfor pone a disposicion de sus clientes un médulo de contratacion y firma digital que integra SIGE y
portal de Agentes con un tercero de confianza que garantiza la calidad de los procesos de firma digitales.

Nuestro partner ha realizado una modificaciéon en su proceso de contratacion y firma digital a fin de cumplir
con la normativa y Audinfor realizard las modificaciones pertinentes a fin de integrar el nuevo proceso

diseflado por nuestro colaborador. En caso de no tenerlo contratado, podéis solicitar informacion a través del
correo presupuestos@grupoaudinfor.es.

El proceso sera el siguiente:

Desde el Portal de Agentes, la opcién de envio a firma digital generara un envio a cliente, similar al actual, pero
en la apertura del mismo se abrird de manera automatica el resumen de contrato. El cliente tendra dos
opciones: podra descargarse en pdf este documento para su revisién o archivo, o validar el documento
resumen. Tras la validacién del documento resumen por parte del cliente, se abrira el documento de contrato
para su firma.

El proceso es sencillo, tanto para los canales, que no veran modificada su operativa actual, asi como para los
clientes, dado que la solucion contempla el orden correcto de visibilizacion de documentos sin complejizar el
proceso de firma, cumpliendo con el articulo 28 apartado 5 del RD 88/2026.
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Tras la firma del contrato, se ha introducido una API adicional que descargue en SIGE tanto el contrato firmado,
como el resumen del contrato correspondiente y se almacenarany se podran visualizar en la siguiente pantalla:

Contrataciéon > Documentos

@ Contratacién (076 segundes para Cargar dtos]

- | | Comeniara | Hambre fichero sl genic | Tamafo Ysuaro |oaueado | Creacion | Modficacin
Fisr Firar Fiar I G Firar [P inar

|

R Facuns
@ Facwrs
@ Facturs

N Y T - S

HERRNERORE
i
51
R T T

En este caso el check de visible en Oficina Virtual vendrd marcado por defecto para que estos documentos
siempre estén disponibles para los clientes en su Oficina Virtual.
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