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Se ha incorporado a SIGE el nuevo formato de comunicación de gas GasEs2026, 
correspondiente a la versión 3.0 de la CNMC, que entra en vigor el 21 de septiembre 
de 2026.  

La novedad principal del formato es el proceso 51, de Reposiciones, que permite 
deshacer un cambio de comercializador ya tramitado y devolver el punto de 
suministro a su comercializadora anterior. Hasta ahora esto solo existía en 
electricidad, en el proceso E2; el 51 es su equivalente en gas y se ha desarrollado 
siguiendo la misma lógica, de modo que quien ya conoce el E2 se encuentra con un 
funcionamiento familiar. 

1. Tablas maestras 
El nuevo formato de comunicación se ha añadido en la configuración de Parámetros 
de Empresa, y se ha cargado toda la configuración que necesita para funcionar: los 
procesos, los tipos de solicitud y los pasos de cada uno, además de los nuevos 
valores de las tablas de motivos de rechazo, tipos de reposición y resultados de 
reposición. 

También se han actualizado el resto de las tablas maestras adaptándolas a los 
nuevos valores de la versión 3.0. 
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1.2 Solicitudes procesos, pasos y motivos de rechazo 
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1.3 Subtipos de reclamación 
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2. Proceso 51: Reposiciones 
 

2.1 Ámbito de aplicación 
 

“Este proceso se activa en situaciones en las que se designa como titular del punto de 
suministro a un consumidor que no posee justo título para ello, lo cual suele ocurrir 
debido a la inclusión de un CUPS incorrecto en un nuevo contrato de suministro entre un 
comercializador y un consumidor. Esto supone un cambio de comercializador erróneo 
como consecuencia de un "cruce de CUPS". También puede darse un cambio de 
comercializador indebido, como consecuencia de un vicio en el consentimiento del 
consumidor. En ambos casos, se debe restituir o reponer el punto de suministro al 
comercializador y contrato anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 66 del Real 
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 
complementarias” 

“El Formato de los ficheros de intercambio A1_51 entre el distribuidor con los 
comercializadores, entrante y saliente, tiene como objetivo restablecer un punto de 
suministro a su estado original, es decir, con el contrato que vinculaba al consumidor con 
el comercializador anterior al cambio (con el mismo titular, contrato y situación, con 
independencia de la situación en que se encuentre el punto de suministro en el 
comercializador entrante: activo, suspendido o en baja). No obstante, se podrán producir 
modificaciones respecto a la situación inicial por los siguientes elementos, conforme a la 
regulación vigente: a) por la finalización del contrato de suministro y traspaso a la CUR; 
b) si el distribuidor ha modificado el peaje.” 

“Los consumidores a los que el Formato A1_51 va dirigido son todos aquellos que antes 
del cambio erróneo o indebido se encontraban conectados en baja presión con tarifas 
RL1, RL2, RL3, RLPS1, RLPS2 y RLPS3 o las equivalentes que corresponda en cada 
momento. 

El Formato A1_51 se aplicará a cambios de comercializador erróneos o indebidos 
subyacentes que hubieran sido activados con una antigüedad máxima de un año.” 
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2.2 En SIGE 
 

Desde la pantalla Solicitud se podrá seleccionar este nuevo tipo de solicitud y se 
mostrará la pestaña Reposición desde donde se deberá seleccionar el motivo de 
reposición que corresponda y la solicitud a reponer: 

 

 

 

También se podrá visualizar el resultado de la reposición cuando la distribuidora 
active dicho proceso y la solicitud quede cerrada. 

Si no somos la comercializadora solicitante, distribuidora nos enviará Paso A28 para 
que se acepte o rechace la solicitud iniciada por a otra comercializadora. 

Esto generará una solicitud de reposición nueva. 

En esos casos se deberá responder desde la pestaña Aceptación/rechazo y, en el 
caso de rechazo indicar el motivo. 
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La activación de la reposición supondrá la creación de un contrato nuevo. 

Si no se desea que se genere este nuevo contrato en vigor, se debe marcar en la 
pestaña Contratación de Parámetros Empresa el check “No crear nuevo contrato 
tipo 51” 
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