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Guia de Autogestion - Registro de Alias ante
la CNMC

Procedimiento de alta y comunicacion de remitentes SMS

Requisitos Previos

* Certificado Digital valido: El tramite es 100% electrénico a través de la Sede Electronica de la
CNMC.

* Documentacién de Vinculo Legitimo: Debes tener preparadas las siguientes pruebas que
demuestren tu derecho a usar el nombre:

* Marca o Nombre Comercial: Titulo de registro en la OEPM o EUIPO.

* Denominacién Social: Escritura de constitucion o certificado del Registro Mercantil.
* Dominio Web: Contrato o certificado de titularidad del dominio .es o similar.

* Declaracion responsabile.

Especificaciones Técnicas de Alias

La CNMC rechazara cualquier alias que no cumpla con los siguientes parametros:

* Longitud: Minimo 3, maximo 11 caracteres.
* No numérico: No se permiten alias compuestos solo por nimeros.

* No genérico: Estan prohibidos términos como “INFO”, “SMS”, “AVISO”, “URGENTE” o nombres de
instituciones publicas si no eres el titular oficial.

Pasos para el Registro

1. Registro en FactoryMail

Para registrar un alias en una licencia de FactoryMail, acceda al panel de clientes de la licencia
correspondiente. A continuacion, vaya al menu Utilidades > Remitentes de SMS.

©f Utilidades
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En el apartado Remitentes de SMS, cree un registro por cada alias que vaya a utilizar como

remitente.

Remitentes del SMS

+ A
Afiadir Registrado en la CNMC

« <->

Remitente del SMS

- i

Pendiente de registrar

Una vez generados los alias en el panel de clientes de FactoryMail, se debe registrar en Sede

Electronica de la CNMC.

2. Acceso a la Sede Electrdonica

Accede a la Sede Electronica de la CNMC, y busca el tramite “Gestion del Registro de alias”, que

puede encontrar en el inicio o en el apartado de Tramites.

Sede Electronica
r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Ayuda

Introduzca su bisqueda

Trmites  Notificaciones  InformaciényNormativa  Mis gestiones  Tablon de anuncios

Nueva Sede Electrénica de la CNMC

Puede consutar en el Portal del Operador de Telecomunicaciones su informacién del Registro de
Operadores y recientemente se ha incorporado la consuita del Registro de Numeracién.

Préximamente se ofreceran datos de Tasas.

Bienvenido a la Sede Electrénica de la CNMC

¢Qué tramite quiere buscar? Mis tramites

qua us solicitudes
presentadas y descargue, de
nuevo, su recibo de registro

Acceso amis tramites

Texto a buscar Todos los ambitos. Al suscar E

Tramites destacados

Remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones

Gestion del Registro de alias Usuarios de Especial

Relevancia (UER)
Comunicacion de datos para
la

Novedades

- - -

Comunicacién de datos para Solicitudes de informes y Entrega de datos

la realizacién de remisién de escritos por estadisticos de

notificaciones telematicas parte de otras. telecomunicaciones de la
aplicacion

- - -
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Sede Electronica Ayuda
P ONM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Introduzca su busqueda

Inicio Trémites Notificaciones Tablén de anuncios

Informacién y Nermativa Mis gestiones

io » Tramites > Busqueda

Busqueda

Gestion del Registro de alias

Todos los &mbitos N

1 trdmites encontrados

® Gestion del Registro de alias

Telecomunicaciones

Inscripciones, modificaciones de datos y cancelacion de proveedores de servicios de mensajeria (PR)
origen (PRO). Inscripciones, modificaciones, suspensiones y cancelaciones de alias.

Tramite

). Cargas masivas de alias en uso por parte de los proveedores de

" @ VYoutube in Linkedin CNMC Blog

CNMC RSS Canal interno de informas

. Contacto Mapaweb Accesibilidad FechayHora Politica de privacidad y aviso leg
, " Proteccién de Datos Personales

COMISION NACIONAL DE L

MERCADOS OMPETENCIA

Hola, soy Ariadna

¢Puedo ayudarle en algo?

3. Acceso con certificado electronico

El acceso debe realizarse mediante certificado electrénico, ya que la opcién «Acceso desde
Cl@ve» no es valida para este tramite.

Sede Electronica Ayuda
PCNP/‘ COMISION NACIONAL DE LOS — —
\ MERCADOS Y LA COMPETENCIA troduzca su busqueda

Inicio Tramites Notificaciones

Informacién y Normativa

Mis gestiones Tabl6n de anuncios

Inicio » Trimites > Telecomunicaciones »

Gestion del Registro de alias

@ Confeche 1310712026 han sido actualzados ks fcherosde descarga e AUIASy ALAS.PRO paraini el Upo de mensaje de alas
Se afade una columna con la descripcion 'tipo’ que podrd incluir los valores “SMS/MMS® 0 "RCS".

Ambitos de actuacién: Telecomunicaciones
Fecha de publicacion: 27/03/2026

Descripcién
Estado del trémite: Activo

Descripcion del tramite

« Solicitud de inscripcién de un proveedor de mensajeria

« Modificacién de datos de un proveedor de mensajeria
Un pr

edor registrado (PR dificar sus datos Inscritos, 0omo los

Un proveed:

FAQ
« Solicitud de cancelacién de un proveedor de mensajeria

soy Ariadna
« Carga masiva de alias

Puedo ayudarle en algo?
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4. Solicitante

Existen dos modalidades de solicitante:

4.1. En nombre propio
Debe indicar el correo electronico, que es obligatorio, y opcionalmente un nimero de teléfono.

Los campos NIF, nombre de la empresa y datos personales se completan automaticamente con la
informacion del certificado electronico.

Solicitante

(® Ennombre propio

(O Enrepresentacion de

Correo electrénico * Teléfono/Mévil (opcional)

El campo es obligatorio

4.2. En representacion de

Debe indicar el NIF y la denominacion social de la empresa representada, ademas del correo
electrdnico obligatorio y, opcionalmente, un teléfono de contacto.

Solicitante

(O Ennombre propio

@ Enrepresentacién de

NIF de la empresa o administracién pablica que desea contratar de alta *

B12345678

NIF*
B12345678

Correo electrénico *

pruebas@solucionesdemo.es

Direccién postal (Opcional)

Los campos sefialados con * son obligatorios

Nombre de la empresa o administracién piblica que desea contratar de alta *

Soluciones Digitales Demo, S.L.

Nombre y apellidos *
Maria Lépez Garcia

Teléfono/Mévil (opcional)
600 123 456
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5. Tipo de solicitud

Seleccione «Inscripcion de alias» como tipo de solicitud.

Tipo de solicitud *

Tipo de Solicitud

Inscripcion de Alias

Los campos sefialados con * son obligatorios

A continuacion, cumplimente los campos obligatorios de la direccion postal.

Direccion postal *

Calle/Avda. *
Calle

NUm. *
12

Mayor
Esc. Piso Pta Cadigo Postal *
(Opcional) (Opcional) (Opcional) 28013
v Provincia (Opcional) - Municipio (Opcional) -

Pais (Opcional)

Los campos sefialados con * son obligatorios

Nombre de la via publica. *
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by factorynet

6. Representantes del titular

Anada todas las personas que representen al titular del alias.

Representantes del titular

Recuerde que el representante legal debe disponer de certificado electrénico.

Afiada las personas que representan al titular del alias.

No hay representantes del titular

e" para empezar

Representante del titular

TIPO DE PERSONA

@ Personafisica () Persona juridica

IDENTIFICACION
Nombre * NIF*

Maria 123456782

~ Primer apeilido * _ — Segunao apellido (opcional) ————
Gonzalez Pérez

DATOS DE CONTACTO
Emails (opcional, separados por ;) Teiéfonos (opcional, separados por coma)

maria. 600123456

Recibir notificaciones ©
i se activa “Recibir notificaciones”, debe informar al menos un email.

[J Mancomunado @

O Autorizado ®

CANCELAR + ANADIR REPRESENTANTE

Representantes del titular

Recuerde que el rep legal debe disp de certificado electronico.
Afada las personas que representan al titular del alias. = e
TIPO NOMBRE NIF EMAIL TELEFONO oI MANCOM.
(€] (€]
N
MARIA 7
= 123456782 maria. i com 600123456 N
GONZALEZ @
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7. Alias

Afada tantos alias como remitentes de SMS vaya a utilizar.

El alias distingue entre mayusculas y minusculas. Por tanto, debe introducirse exactamente

como se enviara en el campo remitente de los mensajes SMS.

Alias

Configure los alias que desea dar de alta y sus proveedores asociados

+ Afadir alias

Para cada alias, cumplimente los apartados siguientes:

7.1. Datos del alias
* Alias: nombre que aparecera como remitente del SMS.
* Tipo de mensaje: seleccionar la opcion SMS/MMS.
* Fecha de activacion: se debera indicar la fecha del registro del alias.

* Fecha de finalizacién: campo opcional que solo debe cumplimentarse cuando exista una fecha

prevista de finalizacion.

Alias

Configure los alias que desea dar de alta y sus proveedores asociados + Anadir alias
0 Nuevo alias o
Tipo de mensaje *
[ Alias * ] f &
El campo es obligatorio
SMS/MMS
RCS

7.2. Vinculacion legitima
Seleccione la opcion que justifique la relacion legitima entre el alias y su titular.

Las opciones disponibles son:

* Marca registrada ante la OEPM o la EUIPO: Se selecciona cuando el alias coincide con una marca

registrada oficialmente en Espana o en la Unién Europea.

* Nombre comercial registrado ante la OEPM: Se utiliza cuando el alias coincide con un nombre

comercial registrado oficialmente ante la Oficina Espanola de Patentes y Marcas.

* Denominacién social reconocida legalmente en el Registro Mercantil: Se selecciona cuando el
alias esta relacionado con el nombre legal de la empresa inscrito en el Registro Mercantil.
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* Dominio de internet registrado en Red.es o por la ICANN: Se utiliza cuando el alias esta vinculado
a un dominio de internet registrado y perteneciente al titular de la solicitud.

* Denominaciones inscritas en otros registros publicos nacionales o internacionales: Se
selecciona cuando el alias corresponde a una denominacion reconocida en otro registro publico
oficial, nacional o extranjero.

* Uso legitimo y habitual en el desarrollo de la actividad profesional: Se utiliza cuando el alias no
esta incluido en los casos anteriores, pero se emplea de forma legitima y habitual en la actividad
profesional o comercial del titular.

En el campo «Especificar cual es», indique la marca, el nombre comercial, la denominacion
social, el dominio o el elemento concreto que justifique la vinculacion seleccionada.

o Soldigital sms/Mms @
Alias * Tipo de mensaje * F. activacion * F. fin (opcional)
Soldigital SMS/MMS v 15/07/2026 (] dd/mm/ &

Vinculacion legitima *
r - l [ Especificar cual es *

Marca registrada ante la OEPM o la EUIPO

Nombre comercial registrado ante la OEPM

Denominacion social reconocida legalmente en el Registro Mercantil

Dominio de internet registrado en Red.es o por la ICANN

Denominaciones inscritas en otros registros publicos nacionales o internacionales

Uso de alias de forma legitima y habitual en el desarrollo de la actividad profesional (si no aplican los anteriores)

7.3. Proveedores

En el apartado Proveedores, afiada las siguientes empresas, utilizadas por FactoryMail para el
envio de SMS:

+ COMMIFY IBERIA, S.L.
» XILON SOLUTIONS, S.L.

C» PROVEEDORES @

© COMMIFY IBERIA, S.L. 863816284 X (€)) XILON SOLUTIONS, S.L. B36884377

7.4. Terceros

Dentro de la configuracion de cada alias, afada a FactoryMail como tercero con los datos
siguientes:

* Tipo de persona: Persona juridica.
* Razén social: FactoryMail, Factorynet Augusta, S.L.
* NIF: B50980804.
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NUEVO
¥  Tercero

° TIPO DE PERSONA

(O Personafisica (@ Persona juridica

IDENTIFICACION
Razon social *

FactoryMail, Factorynet Augusta, S.L.

NIF *
B50980804

CANCELAR

+ ANADIR TERCERO

© TERCEROS @

PF Persona fisica PJ Persona juridica & Representante del tercero

TIPO NOMBRE / RAZON SOCIAL NIF

FACTORYMAIL, FACTORYNET AUGUSTA,

B50980804
S.L.

Acepto Declaracion de vinculacion legitima

REPRESENTANTES

2. + REPRESENTANTE /'

8. Finalizar el registro en la CNMC

Una vez cumplimentados todos los alias, puede guardar la solicitud como borrador o seleccionar

«Revisar y presentar».

© TERCEROS @

PF Persona fisica - PJ Personajuridica - & Representante del tercero

TIPO NOMBRE / RAZON SOCIAL NIF
FACTORYMAIL, FACTORYNET AUGUSTA,

S.L.

B50980804

= 88 e + Aiiadir tercero

REPRESENTANTES

2. + REPRESENTANTE /'

REVISAR Y PRESENTAR

Al revisar y presentar la solicitud, el sistema mostrara una pantalla final desde la que podra obtener

el justificante de presentacion.
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9. Informar a FactoryMail

Una vez registrados los alias en la CNMC, vuelva al menu Remitentes de SMS del panel de clientes
de FactoryMail.

Seleccione los alias registrados y pulse el boton «Registrado en la CNMC» para comunicarlo a
FactoryMail.

Remitentes del SMS

Registrado en la CNMC

« < > »

Remitente del SMS
O | Pendiente de verificacién por La CNMC |
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