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Guía de autogestión - Registro de alias ante 
la CNMC 

Procedimiento de alta y comunicación de remitentes SMS 

 

Requisitos previos 

• Certificado digital válido: El trámite es 100% electrónico a través de la Sede Electrónica de la CNMC. 

• Documentación de vínculo legítimo: deberá disponer de las pruebas necesarias para acreditar su 
derecho de uso del alias: 

• Marca o nombre comercial: título de registro en la OEPM o la EUIPO. 

• Denominación social: escritura de constitución o certificado del Registro Mercantil. 

• Dominio web: contrato o certificado de titularidad del dominio .es o equivalente. 

• Declaración responsable. 

 

Especificaciones técnicas del alias 

La CNMC rechazará cualquier alias que no cumpla con los siguientes parámetros: 

• Longitud: entre 3 y 11 caracteres. 

• Contenido numérico: el alias no puede estar compuesto únicamente por números. 

• Términos genéricos: no deben utilizarse términos como «INFO», «SMS», «AVISO» o «URGENTE», ni 
nombres de instituciones públicas sin la correspondiente autorización o vinculación legítima. 

 

 

 

 

 

 

Pasos para el registro 

1. Registro en FactoryMail 

Para registrar un alias en una licencia de FactoryMail, acceda al panel de clientes de la licencia 
correspondiente. A continuación, vaya al menú Utilidades > Remitentes de SMS. 
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En el apartado Remitentes de SMS, cree un registro por cada alias que vaya a utilizar como 
remitente. 

 
 

Una vez creados los alias en el panel de clientes de FactoryMail, deberán registrarse también en la 
Sede Electrónica de la CNMC. 

 

2. Acceso a la Sede Electrónica 

Acceda a la Sede Electrónica de la CNMCy localice el trámite «Gestión del Registro de alias», 
disponible desde la página de inicio o desde el apartado Trámites. 
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3. Acceso con certificado electrónico 

El acceso debe realizarse mediante certificado electrónico, ya que la opción «Acceso desde 
Cl@ve» no es válida para este trámite. 
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4. Solicitante 

Existen dos modalidades de solicitante: 

4.1. En nombre propio 

Debe indicar el correo electrónico, que es obligatorio, y opcionalmente un número de teléfono. 

Los campos NIF, nombre de la empresa y datos personales se completan automáticamente con la 
información del certificado electrónico. 

 
 

4.2. En representación de 

Debe indicar el NIF y la denominación social de la empresa representada, además del correo 
electrónico obligatorio y, opcionalmente, un teléfono de contacto. 
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5. Tipo de solicitud 

Seleccione «Inscripción de alias» como tipo de solicitud. 

 
 

A continuación, cumplimente los campos obligatorios de la dirección postal. 
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6. Representantes del titular 

Añada todas las personas que representen al titular del alias. 

 

 

 
 

  



 FACTORYMAIL  |  Guía de registro de alias

FactoryMail · Registro de alias ante la CNMC  |  Página 7 

7. Alias 

Añada tantos alias como remitentes de SMS vaya a utilizar. 

 

El alias distingue entre mayúsculas y minúsculas. Por tanto, debe introducirse exactamente 
como se enviará en el campo remitente de los mensajes SMS. 

 

 
 

Para cada alias, cumplimente los apartados siguientes: 

7.1. Datos del alias 

• Alias: nombre que aparecerá como remitente del SMS. 

• Tipo de mensaje: seleccionar la opción SMS/MMS. 

• Fecha de activación: indique la fecha en la que se realiza el registro del alias. 

• Fecha de finalización: campo opcional que solo deberá cumplimentarse cuando exista una fecha 
prevista de finalización. 

 
 

7.2. Vinculación legítima 

Seleccione la opción que justifique la relación legítima entre el alias y su titular. 

Las opciones disponibles son: 

• Marca registrada ante la OEPM o la EUIPO: se selecciona cuando el alias coincide con una marca 
registrada oficialmente en España o en la Unión Europea. 

• Nombre comercial registrado ante la OEPM: se utiliza cuando el alias coincide con un nombre 
comercial registrado oficialmente ante la Oficina Española de Patentes y Marcas. 

• Denominación social reconocida legalmente en el Registro Mercantil: se selecciona cuando el alias 
está relacionado con el nombre legal de la empresa inscrito en el Registro Mercantil. 

• Dominio de internet registrado en Red.es o por la ICANN: se utiliza cuando el alias está vinculado a 
un dominio de internet registrado y perteneciente al titular de la solicitud. 
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• Denominaciones inscritas en otros registros públicos nacionales o internacionales: se selecciona 
cuando el alias corresponde a una denominación reconocida en otro registro público oficial, nacional o 
extranjero. 

• Uso legítimo y habitual en el desarrollo de la actividad profesional: se utiliza cuando el alias no está 
incluido en los casos anteriores, pero se emplea de forma legítima y habitual en la actividad profesional 
o comercial del titular. 

En el campo «Especificar cuál es», indique la marca, el nombre comercial, la denominación 
social, el dominio o el elemento concreto que justifique la vinculación seleccionada. 

 

 

7.3. Proveedores 

En el apartado Proveedores, añada las siguientes empresas, utilizadas por FactoryMail para el 
envío de SMS: 

 

• COMMIFY IBERIA, S.L. 

• XILON SOLUTIONS, S.L. 

 

 

7.4. Terceros 

Dentro de la configuración de cada alias, añada a FactoryMail como tercero con los datos 
siguientes: 

• Tipo de persona: Persona jurídica. 

• Razón social: FactoryMail, Factorynet  Augusta, S.L. 

• NIF: B50980804. 
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7.5. Representante del tercero 

Una vez añadido el tercero, pulse «+ Representante» y cumplimente los datos de la persona que lo 
representa. 
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8. Finalizar el registro en la CNMC 

Una vez cumplimentados todos los alias, puede guardar la solicitud como borrador o seleccionar 
«Revisar y presentar». 

 
Al revisar y presentar la solicitud, el sistema mostrará una pantalla final desde la que podrá obtener 
el justificante de presentación. 

 

9. Informar a FactoryMail 

Una vez registrados los alias en la CNMC, vuelva al menú Remitentes de SMS del panel de clientes 
de FactoryMail. 

Seleccione los alias registrados y pulse el botón «Registrado en la CNMC» para comunicarlo a 
FactoryMail. 

 
 


